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ESTADO DO MARANHAG 1 ,
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT(f

CNPJ: 06.172.720/0001-10
Secretaria Municipal de Satide e Saneamento

Cidade de Tados

Oficio n® 008/2019 - Secretaria Municipal de Saitde ¢ Saneamento

Santo Antdnio dos Lopes/MA, 27 de fevereiro de 2019.

Ao Sr. EMANUEL LIMA DE OLIVEIRA J e e o
!H" EFTITURA Bun, DE SANTD Al Qu\'d)ﬁbiﬂpﬂ'ﬂl
Prefeito Municipal de Santo Antdnio dos Lopes/MA | Frocesson 2R 4902 - o4 /

ASSUNTO: Solicitagiio de Compras/Servigos oata_ QR 102 43010

Senhor Prefeito,

Solicito a participagio de 145 (cenio e quarenta e cinco) servidores
municipais da area da salde, lotados e vinculados na Secretaria Municipal de Saude e
Saneamento deste municipio para participarem no curso “A Exceléncia no Atendimento
Humanizado e a Comunicagfo Assertiva na Atencfio Bdsica ¢ Hospitalar” de interesse
da Secretaria Municipal de Saide e Sanéamento, gue sera realizado nos dias 25 e 26 de
margo de 2019 em Pedreiras/MA, tendo em vista as consideracbes a seguir.

A humanizagio do atendimento em saide ¢ uma tematica complexa e de
relevancia envolvendo diferentes sujeitos, uma vez que apregoa um atendimento
baseado em principios como a integralidade e a equidade da assisténcia, a participagfio
social do usuério valoriza a dignidade do usudrio.

Com o objetivo de consolidar 0 modelo assistencial do SUS na Atengéo
Primaria & Satde (APS), o Ministério da Saude criou em 1994 o Programa de Satde da
Familia, que institui uma equipe minima responsdvel pela assisténcia a sainde da
populacio de um territorio especifico e a adogio de um modelo de atenglio centrado nos
problemas dos individuos e seus familiares.

Estratégia de Saide da Familia teve a humanizagiio como pilar essencial na
sua construcéio, ¢ tem como objetivo, criar vinculos entre os profissionais e usuarios
através da corresponsabiliza¢io na resolugdo dos problemas de satde.

Destarte, a Atengdo Primdria 4 Satde € considerada a porta de entrada do
sistema de salide, tem a capacidade de resolver a maioria das demandas da populagéo.

Entretanto, ela precisar ter, também uma capacidade ampliada e qualificada de escuta

Avenida Presidente Vargas, N° 446, Centro, Santo Antdnio dos Lopes-MA



PM SAL-MA
Fls.
Servidor{a)

ESTADO DO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAN
CNPJ: 06.172.720/0001-10

Secretaria Municipal de Saide e Saneamento

FREFEITURA MUNICIFAE DE

Santo Antonio dos Lo

Cidade de Tados

par atender a diversidade e complexxdade de sofrimentos, adoecimentos, demaioiha a°

Proc o ..
necessidade de satide dos usurios. (BRASIL, 2011). Rubnc';

Desta forma, ¢ de suma importincia a participacdo dos -servidores

municipais da secretaria de satide no curso “A Exceléncia no Atendimento Humanizado
¢ a Comunicagiio Assertiva na Atencfio Basica e Hospitalar”, com o objetivo de
capacitar os profissionais de satde, destacando a importincia dos direitos das pessoas,
tanto usuarios como os trabalhadores de saide, valorizando sua autonomia no processo
de atengdo e gestdo. Nesta medida, s3o apostas fundamentais da politica de
humanizagéo o direito a saide, garantido pelo acesso com responsabilizacéio e vinculo;
continuidade do cuidado em rede; garantia dos direitos aos usudrios; aumento de
eficacia das intervengdes e dispositivos; e o trabalho criativo e valorizado, através da
construcdo de valorizagéio e do cuidado aos trabalhadores da saude.

Anexos a este documento, segue o folder do evento contendo as
informagles gerais, tais como: o objetivo, contetido programatico e informacdes
profissionais do instrutor Prof. Silvio Fieno.

Diante do exposto, no juizo da conveniéncia, oportunidade ¢ legalidade, por
parte da autoridade superior, solicito a Vossa Exceléncia a autorizagfio da abertura de
Processo Administrativo, tendo como objeto o pagamento de inscrigBes de servidores
municipais lotados na Secretaria Municipal de Saude ¢ Saneamento no curso com o
tema “A Exceléncia no Atendimento Humanizado e a Comunicagiio Assertiva na

Atencdo Basica ¢ Hospitalar”, com fundamento na Lei Nacional n® 8.666/1993.

Ao ensejo, agradecemos antecipg

v 7
ANTONIO ORNY DE OI!/IVEIRA LIMA
Secretario Municipal de Satde e Saneamento.

Port.: n°® 003/2017- GP
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Santo Anténio dos Lopes/MA, em 25 de fevereiro de 2019.

Ao 3r.° ANTONIO ORNY DE OLIVEIRA LIMA
Secretario Municipal de Saude e Saneamento
Prefeitura Municipal de Santo Anténio dos Lopes(MA)

ASSUNTO: Solicitagdo de participacdo de servidores municipais da satide em curso
de capacitagio “A Exceléncia no Atendimento Humanizado e a Comunicacéo
Assertiva na Atencdo Basica e Hospitalar”.

Senhor Secretario,

Em um pais como o Brasil, onde sf&o observadas profundas desigualdades
socioeconbmicas, varios séo os desafios na salde, especialmente quando se é colocada
em evidéncia a necessidade de ampliacdo do acesso com qualidade, tanto nos servicos,
quanto nos bens de saldde dos usudrios brasileiros.

Sendo assim, muitos s&o os desafios e barreiras para que ocorra um acolhimento
humanizado aos usudrios das unidades hospitalares. Adicionalmente, os desafios
pressupbem condigbes sociais @ humanas para a existéncia ndo apenas do acolhimento aos
usuarios do SUS, como também do entendimento desse acolhimento qualitativo a partir de
uma dimenséo sécia historica das praticas de salde dos usuarios brasileiros.

Nesse sentido, humanizar o acolhimento tem que ser um objetivo constante de todos
os envolvidos que participam dos atendimentos aos usuarios dos hospitais publicos.
Portanto, € necessario que haja uma constante qualificacdo para que 0s servicos de saude
cheguem ao patamar preconizado por varias ferramentas norteadoras da assisténcia de
saude. O profissional deve levar em consideragdo que ao adotar novos modelos de
assisténcia ele estara também adotando atitudes que interferem no acolhimento. Cada
usuario & unico, com problemas reais, onde se encontra fragilizado com o seu estado e
preocupados com as etapas de seu tratamento. _

Isto posio, & indiscutivel que a saude publica o Brasil caminha a passos lentos para a
qualidade no atendimento e eficiéncia dos resultados. A grande demanda espontanea,
percebida no cotidiano dos profissionais e a demora no atendimento, percebida pelos
usuarios, provoca uma insatisfacio dos envolvidos neste processo de trabalho. Além disso,
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os profissionais questionam sobre a perda do vinculo com os usudrios e a descontindidads™

no cuidado aos usuarios com doencas cronicas.

Embasado na insatisfagdo do modelo vigente, & necessario realizar qualifica¢des dos
profissionais de salide, a fim de resultar na reorganizacdo do processo de trabalho no
atendimento a demanda nas unidades hospitalares de Santo Antbnio dos Lopes/MA, para
gque se promova a melhoria da qualidade do atendimento humanizado, bem como
desenvolver a habilidade da comuniéagéo entre o profissional e paciente para que se possa
emitir uma mensagem com inten¢do clara e objetiva, coerente com sentimentos,
pensamentos.

Nesta perspectiva, verificou-se que nos dias 25 e 26 de margo de 2019 na cidade de
Pedreiras/MA, sera ministrado o curso com a tematica: “A Exceléncia no Atendimento
Humanizado e a Comunicagdo Assertiva na Atencéo Béasica e Hospitalar’, no qual tem como
principal objetivo por objetivo capacitar os profissionais de satide objetivando a promocgao e
a melhoria da qualidade do atendimento humanizado por meio de novas formas de interagao
entre profissionais e usuarios do sistema Unico de salde, visando a exceléncia do
atendimento humanizado através do acolhimento ao usuario do SUS.

Ademais, cumpre informar que o palestrante, Prof. Silvio Fieno, & referéncia na area,
sendo um profissional de renome nacional e conferencista com apresentacdes nacionais e
internacionais. Desta forma, tendo em vista a magnitude e importancia do tema abordado,
solicito a V. Exa. a participagdo dos profissionais da salde deste municipio no curso ora em
comento. '

Por fim, a fim de corroborar com o pedido, encaminhamos anexo ao presente
expediente, o Folder do curso “A Exceléncia no Atendimento Humanizado e a Comunicacio
Assertiva na Atencio Bésica e Hospitalar” que sera realizado no municipio de Pedreiras/MA,
nos dias 25 e 26 de marco do corrente ano, para que, na conveniéncia e oportunidade, seja
aberto processo administrativo para pagamento de inscricdes de servidores no referido
curso.

Respeitosamente,

{
RUDELAYNE ALENCAR FONSECA
Coordenadora da Atencéo Basica
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TONIO DOS LOPES, Estad: &2
Orgénica do municipic de Sane
sobre a nova Lsiruturé

£ SANTO ANTONIC DU

PORTARIA N 003/2017- GP

£1TO DO MUNIC{PIO DE SANTO AN

Maranhzo, 10 use das atribuigdes que the confere a Let
Anténio dos Lopes-MA € 2 Lei Municipal que ‘Disple
Organizacional, cria Cargos € d4 outras providéncias’. :

O PREF

RESOLVE

ONIO ORNY DE OLIVEIRA LiMA, portador de RG 257185438
a gcupar 0 Gargl de Secretario Municipal de

o de Santo Antdnio dos Lopes-MaA.

Art. 1°. Nomear ANT
g5psP ¢ CPF 405.009.503-34, par
SAUDE E SANEAMENTO do municipt

Art. 2°. O Secretdrio Municipal de Saide sers Ordenador de Despesas do Funde

Municipal de Saude-FUS.

Art. 3°. Este Portaria entrara em vigor na data de sud publicagio, revogadas as

disposigBes em contrario.

£ DO PREFEITO MUNICIPAL DE SANTO ANTONIC

GABINET
DOS LOPES-MA, 02 de Janeiro de 201_7'.
*f". i P j
TpoEdlin __!;f-"/.,;.-: Lige A L Fosdut
Emanuel Lima de O veira
Prefeito Municipel
£ iq'fi?‘s!f':?":f Y
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