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JUSTIFICATIVA/RAZAO DA ESCOLHA E VALOR

FORNECEDOR : Alva Assessoria e Planejamento LTDA-ME

OBJETO : Pagamento de inscricbes no curso com o tema: A Exceléncia no
Atendimento Humanizado e a Comunicagdo Assertiva na Atencao
Basica e Hospitalar.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 281902-0001

. RAZAO DA ESCOLHA

Justifica-se a razio da escotha do fornecedor pretendido dos servigos de freinamento
e aperfeigoamento, considerando a relevante necessidade de capacitagdo existente dos
servidores municipais da area da salde, lotados e vinculados a Secretaria Municipal de
Satde e Saneamento deste municipio péra participarem do curso “A Exceléncia no
Atendimento Humanizado e a Comunicagac Assertiva na Atencdo Bésica e Hospitalar’,
promovido pela ALVA ASSESSORIA E PLANEJAMENTO LTDA — ME, visto que se trata de
empresa especializada e a Unica a realizar o evento em questdo nas datas em data e locais
de interesse da Secretaria da Saude, nos dias 25 e 26 de margo de 2019 em Pedreiras/MA.

Convém ressaltar que a ALVA ASSESSORIA E PLANEJAMENTO LTDA — ME, &
uma empresa experiente com varios servicos prestados no ramo de capacitagdo e
treinamento, assessoria e consultoria de gestores, publicos e privados. Os servigos de
capacita¢@o e treinamento sdo dedicados a fornecer qualificagio técnica especializada de
agentes e gestores publicos e privados prezando pelo aperfeigoamento pratico e eficaz na
prestacdo dos servicos publicos € implantagao de politicas publicas por estes executados.

A empresa é dotada de renomada capacidade técnica, conta ainda com a vasta
experiéncia de seus colaboradores, gue, com muitos anos de experiéncia nas respectivas
sreas de atuacio, agregam valor significativo aos servigos ofertados, os quais refletem
significativamente na atuagio dos nossos parceiros em suas atribuicdes funcionais, e,
consideravelmente, no resultado dos servigos por eles executados, oferecidos a
comunidade.

Neste trabalho de capacitagéo, a ALVA ASSESSORIA E PLANEJAMENTO LTDA -
ME concentra seus esforgos na cuidadosa eleicdo de contetudos programaticos, selecéo e

exposicdo de professor/palestrante conceituado na area, com metodologia € material de
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apoio exclusivo, bem como utilizagdo de recursos tecnologicos que auxiliam e favonecem

melhor assimilagdo dos contelidos apresentados, em ambientes apropriados, teAdo““ri

eSEdNE v
principais objetivos a especializac@o e a constante elevaglo dos niveis de conhecwnen\crde_/
seus clientes.

Se observarmos o contetido programatico do curso, concluimos que a capacitacdo
em questdo & impar/singular no mercado, tendo em vista que se dedica, exclusivamente, ao
tema “A Exceléncia no Atendimento Humanizado e a Comunicacéo Assertiva na Atencéo
Basica e Hospitalar”.

Com relagéo ao palestrante que desenvolvera o curso: Prof. Silvio Fieno, verifica que

se trata de profissional renomado, conforme segue:

Prof. Silvio Fieno: Pés-graduado em Administragéo Estratégica com énfase em Gestao

de MKT; Pés-graduado em Administracio Estratégica com énfase em Gestdo de RH;
Graduado em Administracdo Hospitalar; Master Practitioner em PNL — Programacéo
Neurolinguistica; Professional Coach of Self Coach and Life Coach: Especializacdo no
“Jeito Disney de Encantar Clientes”- Orlando/FL-USA; Diretor do Instituto Genfe &
Gestlo;, Gestdo Consultoria e Treinamento em RH Lida; Conferencista com
apresentagdes nacionais e internacionais vivenciadas no Mercosul e Europa com
conteldo comportamental, operacional e organizacional, tais como Comunicacgao,
Qualidade no Atendimento, Oratoria, Neurolinguistica, Lideranga, Trabalho em Equipe,
Motivacdo, Relacionamento Interpessoal, Inteligéncia Emocional, Gestio do Tempo,
entre outros.

Outrossim, quando comparamos o custo, observamos que a contratagio & vantajosa,
considerando o desconto concedido pela empresa, uma vez que o profissional é altamente
gabaritado e notadamente reconhecido, bem como o fato de acontecer nas proximidades
desta municipalidade, reduzindo, assim, os gastos para a Administracdo em descolar os
servidores pubiicos aocs locais consideravelmente distantes. Oportuno frisar que os eventos
ocorrerao em Pedreiras/MA, cujo se encontra préximo deste municipio.

Quanto ao tema, as conquistas do Sistema Unico de Salde (SUS) nos desafiam a
desenvolver propostas de intervengio que favoregam o seu aperfeigoamento. Nesse
percurso de construgéo do SUS, foi criado, em 2000, o Programa Nacional de Humanizac&o
da Assisténcia Hospitalar (PNHAH). Em 2003, o Ministério da Satde desenvolveu uma
proposta para expandir a humanizacdo para além dos ambientes hospitalares,
estabelecendo a Politica Nacional de Humanizagdo da Atencdo e Gestdo em Saude no
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SUS, tambem chamada de Politica Nacional de Humanizacéo (PNH) e/ou HumanlzaSUS’ PR "C _

Diante dos obstaculos de ordem ética, politica, financeira e a organizacéo do Stétemam L
de saude, fazem-se necessario o debate sobre a humanizagio, questionando o mode!o\_#_,_/
tecnoassistencial e a qualidade da atencdo. Nesse sentido, a PNH visa efetivar-se nas
praticas de salde, juntamente com os principios do SUS, componde uma politica
comprometida com os modos de fazer e operar os processos efetivos de transformacées e
criagdes de realidades em salide.

A efetivacbo desses principios estruturantes depende de uma atencéo basica que
seja a porta de entrada do sistema e organizadora da rede dos servigos. A humanizacgdo
perpassa os processos de trabalho e os atores envolvidos na atencio béasica. Para que isso
aconteca, € necessario que sejam utilizados véarios dispositivos na produgdo de salde a

—~ exemplo dos grupos de trabalho de humanizagao, colegiado gestor, ouvidorias, acolhimento
com classificagio de risco, entre outros. A implementacio desses dispositivos exige o
comprometimento de todos os atores envolvidos no processo de produgéo de sadde.

Portanto, o curso em comento visa expor contetidos e experiéncias tendo por
objetivo de dar efetivacdo aos principios estruturantes da salde, tendo em vista que a
atenc@o basica é a porta de entrada do sistema e organizadora da rede dos servigos. A
humanizagéo perpassa os processos de trabalho e os atores envolvidos na atencio basica,
entdo, para que isso acohteca, & necessario que sejam utilizados varios dispositivos na
produgac de saude a exemplo dos grupos de trabalho de humanizagéo, colegiado gestor,
ouvidorias, acolhimento com classificagéo de risco, entre outros. A implementacio desses
dispositivos exige o comprometimento de todos os atores envolvidos no processo de
produgac de saude.

II- JUSTIFICATIVA DO PREGCO _

Quanto ao preco, justifica-se o valor do servigo a ser contratado, tendo em vista que
o praticado no mercado € de R$ 2.990,00 (dois mil novecentos & noventa reais), por
inscricdo, com material de apoio (canetas, blocos, pasta, bolsa), apostila especifica do
curso, ceriificado de participacdo, 02 almogos e 04 coffee-breaks em um ambiente de
exceléncia e conforto situado no amplo auditério do Hotel San Pedro, inciuso os seus
restaurantes e areas de lazer e entretenimento nas pausas dos coffees breaks desse hote!
situado em Pedreiras/MA, o gue totaliza R$ 433.500,00 (quatrocenios e trinta e trés mil e
quinhentos reais), considerando 145 inscricbes disponibilizadas aos servidores da area da
saude do Municipio de Santo Anténio dos Lopes/MA.

Todavia, sera fornecido um desconto de 15% (quinze por cento) sobre o valor bruto,
no quai totalizara o valor final de R$ 368.517,50 (trezentos e sessenta e oito mil quinhentos

e dezessele reais e cinqlenta centavos). Logo, se contabilizarmos o valor do desconto,
3
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verifica-se que a Administragdo Pulblica possibilitard o nao dispéndio de R$ 64/982‘5 SOAD
(sessenta e quatro mil novecentos e oitenta e dois reais e cinglienta cep’cavq\ﬁ_c),’"_—?f
possibilitando garantir economicidade aos cofres publicos, o que justifica tambémW;: ol
dos fatores que fundamenta a viabilidade econdmica das inscrigbes. —

Por fim, é importante salientar que, em decorréncia da proximidade geogréfica entre
os municipios de Santo Antdnio dos Lopes/MA e Pedreiras/MA, onde sera realizado o
evento, ndo serd efetuado o pagamento de diarias aos participantes do curso que custaria
em média R$ 150,00 (Cento e cinglienta reais) por pessoa, durante os 02 (dois) dias, sendo
que, muitiplicado pela quantidade de‘i‘nscritos, resultaria no dispéndio aos cofres plblicos no
valor de R$ 21.750,00 (vinte um mil setecentos e cinglenta reais). Assim, pode-se constatar
que a realizacdo do curso em questfio, resuita em uma economicidade a Administragao

s Publica, uma vez que gera um beneficio financeiro e de capacitag@o profissional dos seus
servidores.

- DA CONVICAO DISCRICIONARIA E DO INTERESSE PUBLICO PARA A
CONTRATACAO

A escolha se dara por meio de uma avaliagio subjetiva, ou seja, juizo de valor
pessoal de quem detém a competéncia para realizar a escolha, partir da soma de
informacdes sobre a pessoa do executor (experiéncias, publicacoes, desempenho anterior
etc), em comparacido com esses dados dos demais possiveis executores, nitido esta que a
escolha & essencialmente discricionaria.

Sera a autoridade competente que, respeitando o leque de principios a que se
submete a atividade administrativa, notadamente, legalidade, impessoalidade,

. indisponibilidade do interesse publico e razoabilidade, e ainda, sopesando as opg¢des a sua
disposi¢do, com fulcro em seu juizo de conveniéncia, indicara aquele que lhe parecer ser o
“indiscutivelmente mais adequado & piena satisfagéo do objeto do contrato”.

Neste sentido, em relacéo ao corpo técnico, entendemos que o curso sera ministrado
por um profissional com vasta atuagao na area de gestdo de pessoas, conferencista com
apresentagdes nacionais e internacionais vivenciadas no MERCOSUL e Europa com
contetdo comportamental, aliado ao fato de que é Graduado em Administracao Hospitalar,
sendo capacitado para atender a demanda do municipio.

Convém ressaltar que, ndo existe na localidade, bem como nas suas adjacéncias,
outro fornecedor do contetido do curso selecionado e que tenha previséo de realizar curso,
neste caso, a realizag3o da capacitagéo nos dias 25 e 26 de marco de 2019, se amolda a
imperiosa necessidade da preparacao técnica dos servidores da satde deste municipio.

Além disso, levando em consideragdo que o municipio de Santo Antonio se situar a

320.7 km de Séo Luis, capital do Maranh&o, poucos cursos sao ofertados na regido, por
, 4
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desinteresse das empresas e palestrante em deslocarem-se para a regido, bem coﬁﬁ”cﬁ'fw o

gastos decorrentes do deslocamento, muitas vezes superam o lucro que possuem. \Desta‘
forma, & importante destacar que devido essas oportunidades serem escassas e pos*su\;_,_m
imensa necessidade de qualificacio dos profissionais da saude, é impar a participacéo dos
nossos servidores nessas qualificagbes.

Assim, conclui-se que © curso, cuja contratagdo € pretendida, atende
adequadamente a necessidade publica identificada pela prefeitura de Santo Antbnio dos
Lopes/MA, bem como pelos seus profissionais da area da saude, no qual beneficiara

diretamente a populagdo do municipio.

IV- DA NECESSIDADE DE INVESTIMENTO NA CAPACITAGAO E APERFEICOAMENTO
TN DOS PROFISSIONAIS DA AREA DA SAUDE DO MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DOS
LOPES/MA.

E indiscutivel que a salde pUblica o Brasil caminha a passos lentos para a qualidade
no atendimento e eficiéncia dos resultados. A grande demanda espontanea, percebida no
cotidiano dos profissionais e a demora no atendimento, percebida pelos usuarios, provoca
uma insatisfacdo dos envolvidos neste processo de trabalho. Além disso, os profissionais
questionam sobre a perda do vinculo com os usuarios € a descontinuidade no cuidado aos
usudrios com doengas crénicas. Embasado na insatisfagdo do modelo vigente, optou-se em
realizar qualificacbes dos profissionais de salde, a fim de resultar na organizacdo do
processo de trabalho no atendimento & demanda nas unidades hospitalares de Santo
Antonio dos Lopes/MA.

O Ministério da Saude através da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacéo

< na Salide definiu a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Satde como
aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao cofidiano das
organizacdes e ao trabalho.

A educacao contextualizada no processo de trabatho agrega o saber cientifico aquele
que emerge do campo para potencializar o conhecimento a partir de agdes técnicas e
politicas emancipatérias realizadas pelos trabalhadores.

A Atencdo Bésica (AB) é um espago privilegiado para o desenvolvimento da
educacdo permanenie em satde. Esse modelo de atengdo articula a promogao a saude,
prevencao, tratamento, reabilitagio e acolhimento, assim como, realiza referéncia a servigos
de salide de maior complexidade, considerando as necessidades de salde da populacao.
Colocada como o primeiro nivel de atencgdo a saude, a AB persegue a atengéo integral por
meio do vinculo entre trabalhadores, usudrios e comunidade na qual est inserido o servico.

Tanto em paises desenvolvidos quanto em menos desenvolvidos, € unanimidade

que a Atencdo Primaria & Saude (APS)} seja o modelo-chave de um sistema de sauide
5
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eficaz. Quando os sistemas de salde de um pais estdo organizados com base na APW

apresentam melhores possibilidades de desempenho, devido prlncqpalmente g
acessibilidade, a integralidade e a propria organizagdo e otimizagaec dos recursos, alem de
apresentarem meihores resuitados em indicadores de satde, como redugdo da mortalidade,
diminuicdo dos custos da atengdo, maior acesso aos servigos, redugdo das internacbes e
atendimentos de urgéncia. |

Para dar conta de suas resporisabilidades, a atencdo basica se vale de tecnologias
relacionais de elevada complexidade, ou seja, lida com problemas altamente complexos do
cotidiano das pessoas — que dizem respeito aos modos de viver, sofrer, adoecer € morrer no
mundo contemporaneo — utilizando poucos equipamentos. Precisa dos multiplos saberes €
praticas desenvolvidas por toda uma equipe de profissionais de saude na relagdo com os

o sujeitos "usuarios”. Os espacos da atencdo bésica favorecem encontros que podem ser
produtivos entre os profissionais de salde e entre estes e a populagao usuaria do SUS.

Humanizacdo constitui relevante tema para a saude publica, seja em termos
filoséficos, seja relativo a aspectos praticos dos cuidados sanitarios. Em um sentido,
humanizar implica reduzir as iniqlidades em salde, o que implica, entre alguns aspectos,
compreender o significado da salide relacionado a esfera do bem-estar subjetivo e a
qualidade de vida. Tal entendimento sugere uma articulagdo entre dimensdes da saude
(estar livre de doencas, funcionamento normal do organismo) com componentes da
qualidade de vida (integragéo' em redes sociais, visdo positiva sobre a vida). Na esfera da
atencdo em saide, humanizagdo implica também na qualidade dos cuidados, a partir dos
servicos publicos disponiveis aos cidadéos, sendo relevante indicador para a satisfacio dos
pacientes, conforme diversos estudos apontam.

. O termo humanizacdo compreende a capacidade de oferecer atendimento de
qualidade, combinando dominio tecnolégico (dos processos, comunicagéo e equipamentos)
e esfera subjetiva (relacionamento interpessoal). Enquanto cuidado situa-se no campo da
atenco integral, propiciando ao individuo o desenvolvimento de sua capacidade de superar
os efeitos da doenga como fendmeno social, existencial e cuitural.

Todavia, o desenvolvimento cientifico e tecnolégico na area da salde traz uma serie
de beneficios, sem dlvida. Mas tem como efeito adverso o incremento a desumanizagao,
pois a suposta objetividade da ciéncia € a eliminagéo da condi¢do humana da palavra, que
ndo pode ser reduzida, no caso do atendimento hospitalar, a mera descricéo técnica dos
sintomas e da evolugdo de uma doenga. Notamos que a assisténcia basica a saude carece
de um atendimento humanizado que se refere a adequadas possibilidades de comunicacéo,
muitoc embora preveja em suas diretrizes o acolhimento e a responsabilidade no

atendimento ao usuario do servigo pulblico de saude.
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Desta forma, diante das dificuldades vivenciadas no setor publico é mpreéuimﬂﬂﬁéi

fortalecer a Atengéo Primaria a Salde (APS) para melhorar o cuidado ofertado a pob lagag -
¢ pricridade para a gestio da Saude no municipio de Santo Antdnio dos Lopes/MA. \W

Outro ponto que merece destaque & o fato que devido aos custos, a falta de
disponibilidade de horarios para o aprimoramento e outros motivos relevantes, varios s&o os
profissionais nao favorecidos pelos servicos oferecidos em nivel de aperfeicoamento,
dificuitando assim os atendimentos e conseqlentemente sera o paciente/vitima, sendo este
o mais prejudicado. Desta forma, queremos estimular os profissionais da sadde a
participarem de atividades que favorecam a obtencdo de novos conhecimentos, a fim de
melhorar e otimizar a qualidade no atendimento hospitalar no municipio de Santo Antbnio
dos Lopes/MA.

Assim, a possibilidade de capacitagdo plena aos servidores ptblicos é de interesse
publico primario, por que se destina beneficiar toda a coletividade, de modo a atingir efeitos
futuros e duradouros a todos aqueles beneficiados direta e indiretamente pelos servigos
prestados pelos profissionais em nosso Municipio. A capacitacdo dos servidores ptiblicos &
um objetivo a ser buscado e efetivado pelo administrador publico.

Logo, tendo em vista a real e crescente necessidade da rapida gualificacéo dos
servidores da saude de Santo Anténio dos Lopes/MA. Isto posto, a inexigibilidade que esta
tipificada no art. 25 da Lei 8.666/93, que institui a Licitacdo e Contratos, trata-se de casos
em que a disputa & inviavel em raz&o da natureza especifica do negdcio juridico visando os
objetivos estipulados pela Administracio Publica, sendo o procedimento legal a ser adotado
neste tipo de situagéo.

Assim, a inexigibilidade de licitagio possﬁi aplicagao obrigatéria, pois ndo se
configura um alvedrio do administrador, mas dever seu em ndo realiza-lo. Insta salientar
que, € notavel gue as contratagfes procedidas de licitacdo sd0 a regra e as contratacdes
diretas (ndo precedidas de licitagcio) sao excec¢bes, na qual somente podem ocorrer, sob as
penas da lei, quando estiver provada a inviabilidade de instauracdo de competicio entre
potenciais fornecedores.

Nesse pressuposto, o curso pretendido, além de estar englobado no grupo de acdes
de treinamento e aperfeicoamento de pessoal, atende aos anseios da administracdo, bem
como aos trés requisitos para a contratacéo por inexigibilidade de licitacdo, quais sejam;

a) Tratar de servigo técnico
Especificadamente no que tange a delimitagdo do servigo técnico, observa-se o
previsto no Art. 13, da Lei 8666/93:

Art. 13. Para fins desta Lei, consideram-se servigos técnicos

-
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profissionais especializados 0s trabalhos relativos a;:i: ; :r« .
() )

VI - treinamento e aperfeicoamento de pessoal \ Res:
(...) (Destacado). e

Diante do acima exposto, é correto afirmar que o curso “A Exceléncia no
Atendimento Humanizado e a Comunicagdo Assertiva na Atencdo Béasica e Hospitalar.” &
um “treinamento e aperfeicoamento de 'pessoal". Nesse caso, verifica-se que &,
inegavelmente, um servigo técnico profissional especializado, para cuja contratagio sera
inexigivel a licitagao, segundo o artigo 25, inciso |l da Lei 8666/93.

b) Servico de natureza singular

Relativamente ao segundo requisito, qual seja, a singularidade do servigo, vaie
anotar que tal caracteristica deve estar relacionada as peculiaridades do servico em si, e
ndo ao nimero de pessoas capazes de presta-lo. O legislador se referiu, assim, a
especificidade da natureza do servico contratado, bem como a capacidade técnica do
prestador, com vistas a justificar a nao realizagéo de licitacao.

O servico & singular, portanto, pois nio & qualquer pessoa que pode presta-lo,
exigindo um certo grau de complexidade maior que © normal. Quer dizer, para a satisfacdo
da necessidade administrativa exige-se um componente especifico e criativo do prestador
do servigo, envolvendo suas caracteristicas especiais e habilidades intelectuais.

No que tange aos servigcos de treinamento, a apresentacgio, objetivos gerais e
especificos, publico alvo, metodologia e o conteudo programatico constituem caracteristicas
técnicas do objeto, mas definitivamente n3o & seu nucleo. O objeto do servigo
de treinamento s6 se materializa com aaula (0 fazer). E por meio desta acdo que o
professorfinstrutor, fazendo uso da metodologia didatico-pedagogica, ytilizando 0s recursos
instrucionais e aplicando o conteldo programatico, realiza o objeto. Portanto, o ntcleo do
servico é a prépria aula.

Ora, se é a aula, ndo se pode, em regra, considerar que seja um servigo usual ou
executado de forma padronizada, haja vista que cada uma revela-se de modo diferente a
depender da didatica do instrutor, outrora, ndo se pode admitir que, quem quer que seja o
executor (o professor), desde que aplicando 0s recursos acima, obtenha os mesmos
resultados. Afinal, como & proprio do humano, as pessoas s&o diferentes entre si.

Cada professor possui sua técnica propria, sua forma de fidar com grupos, sua
empatia, sua didatica, suas experiéncias pessoais, seu ritmo e tom de voz. Tudo isso
compde um conjunto que os tornam incomparéveis entre si. Ademais disso, cada turma,

porque & composta de pessoas, também possui caracteristicas que distinguem uma da
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outra, o que torna cada aula diferente uma da outra. Um grupo maior se comporta dl!‘%}é i
de um com menos participantes; uma turma pode ser mais indagadora do que oﬁt?arpgr%a %
turma pode ser heterogénea em relagéo a experiéncia e grau de escolaridade. S

Tudo isso requer do profissional, a cada servigo,-a necessaria adaptacao. Inclu%o‘ -

proprio professor seré diferente a cada aula proferida, ainda que do mesmo tema, pois em

um curso houve uma pergunta de um aiuno, que levanta uma questdo ndo imaginada,
conduzindo o desenvoivimento do conteudo a uma vertente ndo programada; para outra
turma, leu um livro ou artigo recem publicado gue o leva a pesquisar novamente o assunto
tratado e, eventualmente, provocara mudanca de visdo e conceitos. Quer dizer, as aulas
sempre serdo diferentes, seja na condugio, seja no conteudo, seja na forma de exposicéo.
N30 ha como negar que cada aula (cada servico) é, em si, singular, inusitado, peculiar.

Em relacdo as necessidades de salide, o sofrimento humano e as percepcdes de dor
ou de prazer sejam humanizados, é preciso que as palavras expressas pelo cidaddo sejam
acolhidas e asseguradas em termos de tratamento profissional e humanizado. E pela
linguagem que fazemos as descobertas de meios pessoais de comunicacdo com o outro.
Sem isso, nos desumanizamos reciprocamente. Sem comunicac&o, ndo ha humanizagao.

N&o obstante, o curso em questfio abordara principalmente sobre as diferencas entre
exceléncia no atendimento e atendimento humanizado; Impacto da doenga para a pessoa &
para a familia; A atuacdo dos profissionais de organizagdes de saude; Postura &tica e
profissional; Atendimento ao cliente de organizagdes de saude; Papel da equipe nos
cuidados com o paciente e familiares; Comunicagio e acolhimenio para favorecer o cuidado
centrado no paciente. Percebe-se que © contedo programatico a ser ministrado no curso ¢
raramente abordado em palesiras € que disponham conjuntamente de um corpo técnico
qualificado.

Nessa acepgao, o curso pretendido existe a marca inconfundivel do palestrante Prof.
Silvio Fieno, que néo executa projeto prévio e conhecido de todos, uma vez due, através
dos seus métodos inovadores baseados em treinamentos com 0S participantes. A atuacao
do professor sera determinante para o sucesso € alcance dos resultados pretendides, © que
aponta a natureza singular do servigo.

Cumpre observar, ainda, que a singularidade da atuacdo do palestrante
supramencionado, € reforcada por sua vasia experiéncia, sendo conferencista com
apresentagbes nacionais € internacionais vivenciadas no MERCOSUL e Europa com
contetdo comportamental, operacaonal e organizacional, tais como Comunicacdo, Qualidade
no Atendimento, Oratdria, Neurohngmstlca, Lideranca, Trabaiho em Equipe, Motivagao,
Relacionamento Interpessoal, Inteligéncia, Emocional, Gestao do Tempo, entre outros.

Portanto, verifica-se que no presente caso, 0 servico é singular, haja vista que nao €

qualguer pessoa que pode presta-lo, exigindo certo grau de complexidade maior que 0
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normal. Quer dizer, para a satisfacdo da necessidade adminisirativa exige-se um
componente especifico € criativo do prestador do servigo, envolvendo suas caracte[_isticas
especiais e habilidades intelectuais que & perceptivel no palestrante da empr3§a?ALyA «
ASSESSORIA E PLANEJAMENTO LTDA — ME, Dr. Erico Vasconcelos. eemoe

c) Notoéria especializagéo do profissional:

Notorio especialista € o profissional (ou empresa) que nuire entre seus pares, ou

seja, “... no campo de sua especialidadé...” a partir do histérico de suas realizagbes, quer

dizer “... decorrente de desempenho anterior... ou de outros requisitos relacionados com

suas atividades...” elevado grau de respeitabilidade e admiragao, de forma que se “...permita

inferir gue o seu trabalho é essencial e indiscutiveimente o -mais adequado a plena
satisfagdo do objeto do contrato.”

Assim, consideram-se requisitos iddneos para aferir se um profissional &€ ou n&o
notério especialista: “... desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicagbes,
organizacao, aparelhamento equipe técnica...

Segundo o Professor Luiz Claudio de Azevedo Chaves, outro questionamento de
ordem pratica que, & comumente suscitado, & o problema de se identificar se & a empresa
ou o profissional o detentor da notoria especializagdo. De um modo geral, raramente 0s
profissionais (notérios especialistas) séo contratados diretamente como pessoa fisica,
mediante Recibo de Pagamento a Autdnomo- -RPA, dando preferéncia a serem contratados
por meio de empresas de organizagdo de eventos. Assim o fazem em razdo da
disponibilizagdo de estrutura (passagens aéreas, hospedagem, alimentagdo) o que seria
previamente arcado pelo profissional caso ele fosse contratado como Pessoa Fisica.

E o entendimento dominante na doutrina e do proprio Tribunal de Contas da Unido
que a lei ndo exige que o notdrio especialista seja famoso ou reconhecido pela opinido
publica. De acordo com O texto legal, o conceito do profissional, no campo de sua
especialidade, decorre de desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicagoes,
organizagao, aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas
atividades.

Mediante o curriculo do profissional responsavel pela palestra do curso, observando
desempenhos anteriores, estudos, experiéncias, e demais requisitos relacionados com suas
atividades, pode ser constatado o elevado grau de respeitabilidade, de forma que o trabaiho
a ser apresentado & essencial e adequado a plena satisfagéo do objeto do contrato.

E importante salientar que 0 palestrante do curso a ser ministrado, Prof. Silvio Fieno
& um excelente desenvolvedor e tremador de equipes de alto desempenho, possui uma
vasta qualificagdo administracé@o estrateglca gue conferem aquele a qualificagdo técnica e

especializada, adequada & ministragao do curso, ora em comento.
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Portanto, no casc em questio, a notoriedade do profissional pode ser comprovada
por meio do seu vasto curriculo, outrora mencionado, que demonstra, que 0 mesmo detém
de ampla experiéncia, por periodo correspondente ha quase duas décadas na sua area‘de
atuagdo e que, por certo, & objeto do curso de capacitagio a ser ministrado, tendo e/m V|staﬁ

que & destinado aos profissionais na area da saude. .,\,o crr\c

V. CONCLUSAO .
Destarte, com base no que foi aqui exposto justifica-se que o pagamento de
inscricbes de servidores, que possibilitard a realizagdo do servico de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, por meio do curso “A Exceléncia no Atendimento Humanizado
e a Comunicacio Assertiva na Atengdo Basica e Hospitalar’ atende aos principios

constitucionais, ao interesse publico, & aos deveres da boa administracéo, nas mais
variadas formas, considerando:

a) Que o servigo possui caracteristicas que o tornam de natureza singular, e sera
realizado por especialista de notério saber;

h) Que os servicos de treinamento e aperfeicoamento de pessoal encontram-se
discriminados no inciso VI, do art. 13;

c) Que nos servigos de treinamento e aperfeicoamento de pessoal, a determinacéo
da singularidade esta relacionada ao nicleo do seu objeto, que € a aula, e como
a aula é uma atividade humana (ndo mecéanica) e que 0 docente é de qualificacdo
incomparavel, sempre que a intervencao deste for determinante para a obtencéo
dos resultados pretendidos, o servigo & singular, como é o caso do curso
pretendido;

Por fim, pelas fundamentacdes de fato e juridica, fica ratificada a justificativa de que
a contratagdo desejada antes mesmo de ser caso de singularidade e de demonstragao de
notéria especializagio é hipotese de inviabilidade absoluta de competicdo, o que torna
inexigivel a licitag&o para inscrigdo de servidor em curso aberto, com base no art. 25, Il, da
Lei 8.666/93.

Submetemos os autos do Processo Administrativo n° 281902-0001 a Comissao

Permanente de Licitagdo — CPL, para analise e manifestacéo, através de Parecer Técnico.
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Apbs atendidas as determinacdes encaminhe-se os autos do processo a
Procuradoria Municipal para que se proceda com os apontamentos legais, atraves dg,ﬂa--.

\J'

Parecer Juridico. fe 00

Santo Antdnio dos Lopes/MA, 13 de marco de 2019,

o

T
ANTONIO ORNY ﬁE OLIVEIRA LIMA
Secretario Municipal de Salide e Saneamento.
-~ Port.: n® 003/2017- GP
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